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应用前景

重大调查

系统特点

领导活动

热线简介
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           12340社情民意调查热线是国家统计局为规

范全国社情民意调查工作、突出社情民意调查
的公益性和规范性而特别申请的全国统一的社
情民意调查热线，是党和政府倾听群众呼声、
掌握群众意愿的重要渠道，是统计系统服务国
家和地方科学决策的重要手段。

热线简介
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领导重视

                    2010年1
月27日，时任
省委常委、常
务副省长付志
方出席开通仪
式并作重要讲
话。省统计局
局长郭洪波、
副局长周运凯
分别作重要讲
话。
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热线启动

                            
                                    时任省
委常委、
常务副省
长付志方
亲自启动
12340热

  线。省统计
局局长郭洪
波、副局长
周运凯陪同。
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领导体验

         时任省
委常委、常
务副省长付
志方亲自体
验电话访问
调查。省统

计局局长郭
洪波等局领
导陪同。
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领导视察

    
                时任省委常
委、常务副省
长付志方（右
2）视察12340
社情民意调查
现场。省统计
局局长郭洪波
（右1）陪同
视察。
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领导视察

                省委常
委、常务
副省长杨
崇勇视察
12340社情
民意调查
现场。省
统计局局
长郭洪波
（右1）陪
同视察。



电话访问室配置电话访问室配置

       河北省河北省河北省河北省12340社情民意调查热线社情民意调查热线社情民意调查热线社情民意调查热线，，，，配置配置配置配置
60条电话访问专线条电话访问专线条电话访问专线条电话访问专线，，，，40个访问座席个访问座席个访问座席个访问座席，，，，可根可根可根可根
据调查项目的需要据调查项目的需要据调查项目的需要据调查项目的需要，，，，快速连通省内外城乡快速连通省内外城乡快速连通省内外城乡快速连通省内外城乡
大部分家庭大部分家庭大部分家庭大部分家庭、、、、企事业单位和个人企事业单位和个人企事业单位和个人企事业单位和个人，，，，直接听直接听直接听直接听
取群众意见建议取群众意见建议取群众意见建议取群众意见建议。。。。
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                                工作方式工作方式工作方式工作方式        访问员坐在计算机旁，头带耳
麦，接听由服务器自动拨通的电话，根据计算
机显示的问卷对社会公众进行访问，并对社会
公众的回答进行如实记录。
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                            热线采用计算机辅助电话访问系统热线采用计算机辅助电话访问系统热线采用计算机辅助电话访问系统热线采用计算机辅助电话访问系统，，，，
以先进的计算机局域网以先进的计算机局域网以先进的计算机局域网以先进的计算机局域网、、、、电话交换机和电电话交换机和电电话交换机和电电话交换机和电
话访问软件系统等为支撑话访问软件系统等为支撑话访问软件系统等为支撑话访问软件系统等为支撑，，，，实现了抽样自实现了抽样自实现了抽样自实现了抽样自
动化动化动化动化、、、、问卷设计可视化问卷设计可视化问卷设计可视化问卷设计可视化、、、、访问员管理程序访问员管理程序访问员管理程序访问员管理程序
化化化化、、、、访问流程规范化访问流程规范化访问流程规范化访问流程规范化、、、、督导过程和调查督导过程和调查督导过程和调查督导过程和调查结结结结
果生成实时化果生成实时化果生成实时化果生成实时化。。。。

计算机辅助电话访问系统
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热线优势

1.方法科学
2.快捷高效
3.代表性强
4.数据真实度较高
5.调查成本较低
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重大调查

                                            截止到目前，中心已利用12340热线成功完成了50多

项重大民意调查项目。主要调查有以下五类：

一是省委省政府及部门等地方性调查项目
二是全国性调查项目
三是经济运行监测调查项目
四是公益性社情民意调查项目
五是统计部门项目
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前景广阔

            12340社情民意调查热线，架起了党和政府与人民群众沟
通的新桥梁，通过热线开展社情民意调查，为各级党委政府、
有关部门科学决策提供了重要依据，在反映群众诉求、服务科
学发展方面发挥了独特作用，受到省领导、有关部门的肯定和
社会公众的广泛关注。随着党委政府对社情民意调查需求的日
益增多，应用领域将继续扩大。

            欢迎各部门咨询有关情况。
            联系电话：0311-87043761



谢谢谢谢        谢谢谢谢！！！！
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